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1. Σύνοψη Πρόσκλησης 

Ο Δήμος Κατερίνης στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράμματος της Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας, ως Δικαιούχος της Πράξης: «Ανάπτυξη δεξιοτήτων ανέργων παρέμβασης της Στρατηγικής Βιώσιμης Ανάπτυξης (ΣΒΑΑ) Κατερίνης" με Κωδικό ΟΠΣ 5066578, η οποία συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο), και από εθνικούς πόρους μέσω του Π.Δ.Ε. 

ΚΑΛΕΙ

τους ανέργους της περιοχής παρέμβασης της Στρατηγικής Βιώσιμης Αστικής Ανάπτυξης (ΣΒΑΑ) Κατερίνης, που επιθυμούν να συμμετάσχουν στο Έργο «ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗ – ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ – ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ» στο πλαίσιο της Πράξης «Ανάπτυξη δεξιοτήτων ανέργων παρέμβασης της Στρατηγικής Βιώσιμης Ανάπτυξης (ΣΒΑΑ) Κατερίνης", να υποβάλουν αίτηση συμμετοχής από την 13/4/2023 έως τη συμπλήρωση του αριθμού 40 ενδιαφερομένων ανέργων να συμμετάσχουν στα επόμενα 2 προγράμματα κατάρτισης στο e-mail του φορέα  katerini@katerini.gr και στο πρωτόκολλο του Δήμου Κατερίνης.
2. Συνοπτική Περιγραφή Έργου 
Το αντικείμενο του έργου αφορά στην παροχή υπηρεσιών Συμβουλευτικής, Κατάρτισης και Πιστοποίησης επαγγελματικών προσόντων σε 80 ωφελούμενους – ανέργους που προέρχονται από την περιοχή παρέμβασης της Στρατηγικής Βιώσιμης Αστικής Ανάπτυξης (ΣΒΑΑ) Κατερίνης η οποία περιλαμβάνει τις οδούς που αποτυπώνονται στο χάρτη της περιοχής παρέμβασης.

Βασικός Στόχος είναι η επιμόρφωση ανέργων για την προώθηση στην αυτοαπασχόληση και στη δημιουργία πολύ μικρών και μικρών επιχειρήσεων.
Το έργο περιλαμβάνει την υλοποίηση των ακόλουθων ενεργειών:
	Α/Α 
	ΕΝΕΡΓΕΙΑ 
	ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ 

	1α
	Συμβουλευτική επαγγελματικού προσανατολισμού (ατομικές συνεδρίες)
	Περιλαμβάνει 25 ατομικές συνεδρίες (Διερεύνηση αναγκών – Προσωπικός & Επαγγελματικός απολογισμός, Ανάπτυξη επαγγελματικού σχεδίου, Υλοποίηση του επαγγελματικού σχεδίου).

	1β
	Συμβουλευτική επαγγελματικού προσανατολισμού (ομαδικές συνεδρίες)
	Περιλαμβάνει 14 ομαδικές συνεδρίες για την επιχειρηματικότητα

	2
	Επαγγελματική κατάρτιση
	4 προγράμματα κατάρτισης για την αναβάθμιση επαγγελματικών προσόντων ανέργων για την προώθηση στην αυτοαπασχόληση και στη δημιουργία πολύ μικρών και μικρών επιχειρήσεων συνολικής διάρκειας 120 ωρών, για 80 ωφελούμενους (σε 4 τμήματα των 20 ατόμων), με θέμα: ”Επιχειρηματικότητα και Καινοτομία”.
Η θεωρητική κατάρτιση έχει διάρκεια 70 ώρες, και η πρακτική διάρκεια 50 ώρες case studies,

	3
	Πιστοποίηση επαγγελματικών προσόντων και δεξιοτήτων
	Οι 80 ωφελούμενοι που θα παρακολουθήσουν τα 4 προγράμματα κατάρτισης θα συμμετέχουν σε εξετάσεις πιστοποίησης και αναγνώρισης των αποκτηθέντων επαγγελματικών γνώσεων και δεξιοτήτων ωφελούμενοι (κύρια & επαναληπτική εξέταση), από διαπιστευμένους φορείς πιστοποίησης φυσικών προσώπων, με βάση το πρότυπο ΕΛΟΤ EN ISO/IEC 17024 ή πιστοποιημένους από τον ΕΟΠΠΕΠ να χορηγούν πιστοποιητικά για τη συγκεκριμένη ειδικότητα.


Η συμμετοχή των ωφελουμένων στο σύνολο των τριών παραπάνω ενεργειών είναι υποχρεωτική.

Το σύνολο των ενεργειών της παρούσας, θα υλοποιηθούν σύμφωνα με τα εν ισχύ για έκαστη κατηγορία ενέργειας, μέτρα υγειονομικής ασφάλειας και προστασίας από την Covid-19, κατά τον χρόνο υλοποίησης.

ΕΝΕΡΓΕΙΑ 1. ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΥ ΠΡΟΣΑΝΑΤΟΛΙΣΜΟΥ 

Οι υπηρεσίες συμβουλευτικής αποτελούν την βασική δραστηριότητα υποστήριξης των καταρτιζομένων για την ενίσχυση των δυνατοτήτων τους στο εργασιακό περιβάλλον. Στο πλαίσιο της παρούσας προβλέπεται η υλοποίηση 25 συνολικά ατομικών συνεδριών ανά ωφελούμενο για σύνολο 80 ωφελουμένων. 

Είδος συνεδρίας: Ατομική συμβουλευτική 

Διάρκεια συνεδρίας: 45 λεπτά ανά συνεδρία 

	Θέμα Ατομικής Συνεδρίας
	Αριθμός Ατομικών Συνεδριών

	Α. Διερεύνηση αναγκών – Προσωπικός & Επαγγελματικός απολογισμός:

	1
	Ανίχνευση επαγγελματικών & προσωπικών δεξιοτήτων
	5

	2
	Επαγγελματική εμπειρία - Εκπαιδευτικά & επαγγελματικά προσόντα
	

	3
	Προσωπικά θέματα
	

	Β. Ανάπτυξη επαγγελματικού σχεδίου:

	1
	Επιλογή επαγγέλματος
	5

	2
	Θέματα αυτό-απασχόλησης
	

	4
	Στόχοι περαιτέρω εκπαίδευσης
	

	Γ. Υλοποίηση του επαγγελματικού σχεδίου

	1
	Τεχνικές εξεύρεσης εργασίας (βιογραφικό, αιτήσεις, συνεντεύξεις, κλπ)
	15

	2
	Αντιμετώπιση προβλημάτων ένταξης στην απασχόληση
	

	3
	Επιχειρηματικό σχέδιο – Δημιουργία επιχείρησης
	

	4
	Νομικά θέματα
	

	5
	Ασφάλιση
	

	6
	Πληροφόρηση - Σύνδεση με άλλους φορείς
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	25


Είδος συνεδρίας: Ομαδική συμβουλευτική 

Διάρκεια συνεδρίας: 45 λεπτά ανά συνεδρία 

	Θέμα Ομαδικής Συνεδρίας
	Αριθμός Ομαδικών Συνεδριών

	Επιχειρηματικότητα

	1
	Εσωτερική  Ανάλυση  (περιγράφονται  τα  χαρακτηριστικά  
της  επιχείρησης)
	14

	2
	Εξωτερική Ανάλυση (περιγράφεται η αγορά)
	

	3
	Επιλογή, προσδιορισμός και υλοποίηση στρατηγικής  
	

	4
	Οικονομικό Πλάνο 
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	14


ΕΝΕΡΓΕΙΑ 2. ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ 

Η ενέργεια θα υλοποιηθεί σε 4 τμήματα ως ακολούθως:
Στο πλαίσιο της υπηρεσίας κατάρτισης και πιστοποίησης θα υλοποιηθούν τέσσερα (4) προγράμματα κατάρτισης 20 ωφελούμενων έκαστο, διάρκειας 120 ωρών (70 ώρες θεωρία και 50 ώρες πρακτική) με θέμα: “Επιχειρηματικότητα και Καινοτομία“. Τα προγράμματα αυτά θα προσφέρουν πιστοποίηση στους ωφελούμενούς τους.
Το κάθε πρόγραμμα κατάρτισης ανά ενότητα έχει σχεδιαστεί ως εξής:

Πρόγραμμα κατάρτισης 20 ανέργων με τίτλο: «Επιχειρηματικότητα και Καινοτομία».

	Α/Α
	ΤΙΤΛΟΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΗΣ ΕΝΟΤΗΤΑΣ
	ΩΡΕΣ

	1. 
	ΙΔΡΥΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΚΑΙ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
	12

	2. 
	ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗ (MANAGEMENT) ΜΙΚΡΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 
	12

	3. 
	MARKETING ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 
	12

	4. 
	Η ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΣΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ
	6

	5. 
	ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΜΟΡΦΕΣ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ, ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ
	8

	6. 
	ΒΑΣΙΚΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ Η/Υ (WORD-EXCEL-INTERNET)
	20

	7. 
	ΠΡΑΚΤΙΚΗ ΑΣΚΗΣΗ – CASE STUDIES
	50

	ΣΥΝΟΛΟ ΩΡΩΝ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ
	120


Πρακτική άσκηση

Το σύνολο των ωρών της Πρακτικής Άσκησης υλοποιείται με τη μορφή case studies, ώστε να παρέχεται η δυνατότητα στους καταρτιζόμενους να γνωρίσουν ουσιαστικά την πρακτική πλευρά του επαγγελματικού αντικειμένου στο οποίο καταρτίζονται, συνοδευόμενη από υποστήριξη (coaching/ mentoring). Η ημερήσια διάρκεια της πρακτικής άσκησης δεν μπορεί να υπερβαίνει τις έξι ώρες.

ΕΝΕΡΓΕΙΑ 3. Πιστοποίηση

Οι ωφελούμενοι που έχουν παρακολουθήσει τα τέσσερα (04) Προγράμματα Κατάρτισης θα συμμετέχουν σε εξετάσεις πιστοποίησης και αναγνώρισης των αποκτηθέντων επαγγελματικών γνώσεων και δεξιοτήτων, από διαπιστευμένους φορείς πιστοποίησης φυσικών προσώπων, με βάση το πρότυπο ΕΛΟΤ EN ISO/IEC 17024 ή πιστοποιημένους από τον ΕΟΠΠΕΠ να χορηγούν πιστοποιητικά για Βασικές Δεξιότητες Χρήσης ΤΠΕ.  
Όροι Υλοποίησης 

1. Ωφελούμενοι: Σε κάθε πρόγραμμα κατάρτισης συμμετέχουν 20 άτομα άνεργοι από την περιοχή παρέμβασης.

2. Οι συμμετέχοντες στις ενέργειες κατάρτισης και πιστοποίησης λαμβάνουν εκπαιδευτικό επίδομα ύψους πέντε ευρώ (5,00 €) μικτά ανά ώρα κατάρτισης (μείον τις νόμιμες κρατήσεις) με την προϋπόθεση ότι έχουν ολοκληρώσει την κατάρτιση και έχουν συμμετάσχει στην διαδικασία της πιστοποίησης. Σε περίπτωση πραγματοποίησης απουσιών και μέχρι του ανωτάτου επιτρεπτού ορίου, η αμοιβή των καταρτιζόμενων μειώνεται κατά το ποσό που αντιστοιχεί στις μη πραγματοποιηθείσες ώρες κατάρτισης. Η πιστοποίηση πιθανών απουσιών πραγματοποιείται μέσω των ημερησίων δελτίων παρακολούθησης προγράμματος. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παραδίδει στην αναθέτουσα αρχή, με την λήξη κάθε προγράμματος, κατάσταση με τις πραγματοποιηθείσες ώρες κατάρτισης για κάθε εκπαιδευόμενο. 

3. Η δαπάνη του εκπαιδευτικού επιδόματος βαρύνει τον ανάδοχο και η καταβολή του υλοποιείται με αυτεπιστασία από αυτόν είτε με δίγραμμες τραπεζικές επιταγές, είτε με κατάθεση σε τραπεζικό λογαριασμό. Η καταβολή πραγματοποιείται βάσει Βεβαίωσης, που χορηγείται από τον Ανάδοχο ότι ο καταρτιζόμενος πληροί την προϋπόθεση που αναφέρεται στο προηγούμενο εδάφιο και μετά την πιστοποίηση του φυσικού αντικειμένου του προγράμματος κατάρτισης, στο οποίο συμμετείχε ο παραπάνω. 

4. Τα δικαιώματα και οι υποχρεώσεις των καταρτιζόμενων, ιδίως δε οι όροι και το περιεχόμενο των προγραμμάτων κατάρτισης, όπως οι ώρες, η υποχρέωση αδιάλειπτης παρακολούθησης της κατάρτισης και οι συνέπειες της τυχόν υπέρβασης του ορίου απουσιών κ.α. θα περιλαμβάνονται μεταξύ άλλων σε προτυποποιημένο συμφωνητικό το οποίο θα δοθεί από την Αναθέτουσα Αρχή στον Ανάδοχο προς υπογραφή από τους καταρτιζόμενους. Ο Ανάδοχος έχει την υποχρέωση, να το δώσει προς υπογραφή, να συλλέξει τα υπογεγραμμένα συμφωνητικά και να τα παραδώσει στην Αναθέτουσα Αρχή. 

5. Η κατάρτιση πραγματοποιείται σε Τμήματα καταρτιζόμενων σύμφωνα με όσα έχουν προσδιοριστεί παραπάνω. 

6. Η ημερήσια διάρκεια της κατάρτισης δεν μπορεί να υπερβαίνει τις έξι (6) ώρες. 

7. Η θεωρητική κατάρτιση θα υλοποιείται σε αίθουσες διδασκαλίας αδειοδοτημένων ΚΔΒΜ επιπέδου 2 με πρόσβαση σε ΑΜΕΑ, οι οποίες πρέπει να βρίσκονται εντός των ορίων της περιοχής παρέμβασης. Η υλοποίηση της κατάρτισης θα πρέπει να πραγματοποιείται λαμβάνοντας υπόψη τις εκπαιδευτικές μεθόδους και τεχνικές εκπαίδευσης ενηλίκων. 

8. Κατά την υλοποίηση της κατάρτισης, εφόσον υπερβαίνει τις τρεις (3) ώρες ημερησίως, θα χορηγούνται εδέσματα/χυμοί/καφέδες στους καταρτιζόμενους. Το κόστος αυτό καλύπτεται αποκλειστικά από τον Ανάδοχο. 

10. Δεν επιτρέπεται κατάρτιση τις Κυριακές καθώς και τις επίσημες αργίες. 

11. Οι εξετάσεις πιστοποίησης (εξέταση και επανεξέταση) θα πραγματοποιούνται το αργότερο εντός ενενήντα (90) ημερολογιακών ημερών από την ημερομηνία ολοκλήρωσης της εκπαιδευτικής διαδικασίας. 

12. Ως ημερομηνία ολοκλήρωσης ενός προγράμματος νοείται η ημερομηνία ολοκλήρωσης της διαδικασίας πιστοποίησης. 

13. Σε περίπτωση αδυναμίας συμμετοχής των ωφελούμενων στην πρώτη εξέταση πιστοποίησης γνώσεων και δεξιοτήτων, ο ωφελούμενος δύναται (προαιρετικά) να συμμετάσχει στη δεύτερη προγραμματισμένη εξέταση (επανεξέταση). Σε εξαιρετικές περιπτώσεις, κατά τις οποίες ο ωφελούμενος, κατόπιν αιτιολόγησης, αδυνατεί να συμμετάσχει στις εξετάσεις και στις επανεξετάσεις πιστοποίησης γνώσεων και δεξιοτήτων, δύναται να εξεταστεί σε διαφορετική ημερομηνία, υπό την προϋπόθεση ότι ο φορέας πιστοποίησης δύναται να διενεργήσει εξετάσεις σε ημερομηνίες άλλες από τις προγραμματισμένες, εντός του ορίου που ορίζει η παρούσα. 

14. Κάθε καταρτιζόμενος έχει δυνατότητα απουσίας μέχρι ποσοστού 10% των συνολικών ωρών κατάρτισης. Ειδικά για τα προγράμματα κατάρτισης στα οποία συμμετέχουν καταρτιζόμενοι οι οποίοι είναι άτομα με αναπηρίες, το ποσοστό επιτρεπτών απουσιών αυξάνεται στο 20% μετά από αιτιολογία και σε συνεννόηση με τον καταρτιζόμενο. Το ίδιο ποσοστό 20% ισχύει για τους καταρτιζόμενους, οι οποίοι κατά τη διάρκεια της υλοποίησης του προγράμματος έχουν αποδεδειγμένη νοσηλεία σε δημόσιο νοσοκομείο, όπως επίσης για τις εγκυμονούσες γυναίκες και τις γυναίκες που διανύουν περίοδο λοχείας.

Στις περιπτώσεις αυτές ο Ανάδοχος θα πρέπει να μεσολαβήσει και να βοηθήσει τον καταρτιζόμενο να καλύψει τη διδακτική ύλη, για να μπορέσει να παρακολουθήσει απρόσκοπτα τη συνέχεια του προγράμματος. Καταρτιζόμενοι που έχουν υπερβεί το ως άνω όριο απουσιών δεν έχουν δικαίωμα συμμετοχής στις εξετάσεις πιστοποίησης, δεν δικαιούνται εκπαιδευτικό επίδομα και δεν τους χορηγείται βεβαίωση παρακολούθησης. 

15. Σε περίπτωση που ένας ή περισσότεροι καταρτιζόμενοι που συμμετέχουν στο Τμήμα κατάρτισης και συμπεριλαμβάνονται στην κατάσταση καταρτιζόμενων δεν προσέλθουν κατά το χρονικό διάστημα του επιτρεπόμενου ορίου απουσιών υλοποίησης της κατάρτισης μπορούν να αντικατασταθούν από τους επιλαχόντες κατά σειρά προτεραιότητας. 

16. Κάθε πρόγραμμα κατάρτισης περιλαμβάνει υποχρεωτικά θεματικές ενότητες που αφορούν στα ακόλουθα αντικείμενα: «Χρήση εφαρμογών Η/Υ». 

17.Ο Ανάδοχος αναλαμβάνει εξ ολοκλήρου τη διαδικασία επιλογής των εκπαιδευτών. Η κατάρτιση πραγματοποιείται από Εκπαιδευτές Ενηλίκων με πιστοποιημένη εκπαιδευτική επάρκεια που είναι ενταγμένοι στο Μητρώο Εκπαιδευτών Ενηλίκων του ΕΟΠΠΕΠ, βάσει της Υπουργικής Απόφασης υπ΄ αριθ. ΓΠ/20082/23.10.2012 Υπουργικής Απόφασης «Σύστημα Πιστοποίησης Εκπαιδευτικής Επάρκειας Εκπαιδευτών Ενηλίκων της Μη Τυπικής Εκπαίδευσης» (Φ.Ε.Κ. 2844/Β’/2012), όπως τροποποιήθηκε σύμφωνα με το άρθρο 67 του Ν.4386/2016 (Φ.Ε.Κ. Α’/ 83/11-5-2016) και της υπ’ αριθμ. 10472/6.9.2013 Υπουργικής Απόφασης «Συμπλήρωση της υπ’ αριθμ. ΓΠ/20082/22−10−2012 απόφασης του Υπουργού Παιδείας και Θρησκευμάτων, Πολιτισμού και Αθλητισμού (Β΄ 2844/23−10−2012) «Σύστημα Πιστοποίησης Εκπαιδευτικής Επάρκειας Εκπαιδευτών Ενηλίκων της Μη Τυπικής Εκπαίδευσης», (Φ.Ε.Κ. 2451/Β’/2013). Εξαιρετικά, σε περιοχές και θεματικά αντικείμενα κατάρτισης όπου τεκμηριώνεται η έλλειψη ή η ανεπάρκεια πιστοποιημένων εκπαιδευτών σε συγκεκριμένα ΣΤΕΠ, παρέχεται η δυνατότητα αξιοποίησης μη πιστοποιημένων εκπαιδευτών ενηλίκων, κατόπιν υποβολής σχετικού τεκμηριωμένου αιτήματος και έγκρισής του από την Αναθέτουσα Αρχή. 

18. Μετά την ολοκλήρωση της κατάρτισης, ο Ανάδοχος παρέχει τη δυνατότητα πιστοποίησης των προσόντων που αποκτήθηκαν κατά τη διάρκεια του Προγράμματος. Την Πιστοποίηση θα διενεργήσουν Φορείς Πιστοποίησης Προσώπων (Φ.Π.Π.), οι οποίοι είτε είναι διαπιστευμένοι σύμφωνα με το Πρότυπο ISO/IEC 17024 είτε είναι πιστοποιημένοι από τον ΕΟΠΠΕΠ να χορηγούν πιστοποιητικά για τις συγκεκριμένες ειδικότητες που περιλαμβάνονται στην παρούσα Διακήρυξη. Ο Ανάδοχος έχει την υποχρέωση πληρωμής των αμοιβών των συνεργαζόμενων φορέων πιστοποίησης. 

19. Οι εκπαιδευτικές μέθοδοι και τεχνικές που θα χρησιμοποιηθούν είναι κυρίως εκείνες που έχουν συνάφεια με την ομάδα των ωφελούμενων και τα προγράμματα κατάρτισης και οι οποίες αναπτύσσουν την ενεργητική συμμετοχή των ωφελούμενων, τον κριτικό τρόπο σκέψης, την αλληλεπίδραση μεταξύ εκπαιδευτών - ωφελούμενων. 

3. Αξία Εκπαιδευτικού Επιδόματος 
Οι συμμετέχοντες στις ενέργειες κατάρτισης και πιστοποίησης λαμβάνουν εκπαιδευτικό επίδομα ύψους πέντε ευρώ (5,00 €) μικτά ανά ώρα κατάρτισης (μείον τις νόμιμες κρατήσεις) με την προϋπόθεση ότι έχουν ολοκληρώσει την κατάρτιση και έχουν συμμετάσχει στις προβλεπόμενες συνεδρίες συμβουλευτικής καθώς και στην διαδικασία της πιστοποίησης. Σε περίπτωση πραγματοποίησης απουσιών και μέχρι του ανώτατου επιτρεπτού ορίου (απουσίες μέχρι 10% των  συνολικών ωρών ή 20% για τις εξαιρετικές περιπτώσεις), η αμοιβή των καταρτιζομένων μειώνεται κατά το ποσό που αντιστοιχεί στις μη πραγματοποιηθείσες ώρες κατάρτισης.
4. Δικαίωμα Συμμετοχής 

Άνεργοι 

Κάτοικοι στην εγκεκριμένη περιοχή παρέμβασης της Στρατηγικής Βιώσιμης Αστικής Ανάπτυξης (ΣΒΑΑ) Κατερίνης η οποία περιλαμβάνει περιμετρικά τις οδούς Κονδύλη, 7ης Μεραρχίας, Δ' παρ. Ταινάρου, Β' παρ. Ταινάρου, Βασ. Ηρακλείου, Α' παρ. Μητροπολ. Βαρνάβα, Α' παρ. Λαχανά, Αμύντα, Αθηνάς, 25ης Μαρτίου, Πάροδος ΠΑΘΕ, 19ης Μαίου, Κασσάνδρου, Κίτρους, Δοιράνης, Κουντουριώτου, Σβορώνου, 7ης Μεραρχίας.

Τουλάχιστον απόφοιτοι υποχρεωτικής εκπαίδευσης.
5. Διαδικασία Υποβολής Αίτησης Συμμετοχής 

Κάθε ενδιαφερόμενος για να εγγραφεί στο Μητρώο Ωφελουμένων και να συμμετέχει στο Έργο θα πρέπει: 

Ι. Να υποβάλλει με ηλεκτρονικό τρόπο στο e-mail: katerini@katerini.gr ή στο πρωτόκολλο του Δήμου Κατερίνης
Αίτηση Συμμετοχής συνοδευόμενη από τα δικαιολογητικά όπως περιγράφονται παρακάτω. 

Η αίτηση βρίσκεται στην ηλεκτρονική διεύθυνση http://www.katerini.gr
Κάθε ενδιαφερόμενος μπορεί να υποβάλει την αίτηση και τα δικαιολογητικά του  από 14/7/2023 έως την συμπλήρωση αριθμού 20 ενδιαφερομένων ανέργων να συμμετάσχουν στα 4ο πρόγραμμα κατάρτισης
Επισημαίνεται: 

Η υποβολή αίτησης συμμετοχής σε Μητρώο Ωφελουμένων της παρούσας συνιστά εξουσιοδότηση προς το Δήμο Κατερίνης που είναι ο δικαιούχος της πράξης, για την περαιτέρω επεξεργασία, από τις αρμόδιες υπηρεσίες, των προσωπικών δεδομένων, συμπεριλαμβανομένων και των ευαίσθητων, για τις ανάγκες υλοποίησης του παρόντος Έργου καθώς και για την εξαγωγή τους σε μορφή μικροδεδομένων (microdata).

ΙΙ. Τα δικαιολογητικά που πρέπει να προσκομίσουν οι ενδιαφερόμενοι, με την παρακάτω σειρά, είναι: 

· Αίτηση συμμετοχής
· Αντίγραφο ταυτότητας, 

· Αντίγραφο φορολογικής δήλωσης & εκκαθαριστικό εφορίας πρόσφατο (έτους 2021) όπου φαίνεται το ΑΦΜ και ο ΑΜΚΑ, 

· Φωτοτυπία έγκυρης κάρτας ανεργίας ΟΑΕΔ, 

· Απολυτήριο Υποχρεωτικής εκπαίδευσης (=Γυμνασίου) ή άλλος ανώτερος τίτλος σπουδών, 

· Πιστοποιητικό ξένης γλώσσας (αν έχετε), 

· Πιστοποιητικό γνώσης Ηλεκτρονικών Υπολογιστών (αν έχετε), 

· Βεβαιώσεις συμμετοχής σε άλλα προγράμματα κατάρτισης (αν έχετε),

· Πιστοποιητικό ή βεβαίωση οικογενειακής κατάστασης.

6. Κριτήρια Επιλογής  

Η διαμόρφωση του πίνακα των αποτελεσμάτων (τόσο του προσωρινού όσο και του οριστικού) με τους επιτυχόντες, επιλαχόντες και απορριφθέντες, θα προκύψει βάσει της εφαρμογής των κριτηρίων επιλογής και της μοριοδότησης που περιγράφεται παρακάτω. 

Το σύστημα μοριοδότησης που έχει ήδη σχεδιαστεί και διαμορφωθεί θα περιλαμβάνει τη υποχρεωτική συμπλήρωση όλων των πεδίων, της ηλεκτρονικής ή έντυπης αίτησης, καθώς και το ότι τα δηλωθέντα στοιχεία που συμπληρώνει ο υποψήφιος είναι αληθή (η αίτηση υπέχει θέση υπεύθυνης δήλωσης). 

Στην αίτηση συμμετοχής ζητείται από τους υποψήφιους να συμπληρώσουν προσωπικά στοιχεία, από τα οποία διαφαίνονται τα στοιχεία ταυτότητας του υποψήφιου, δημογραφικά στοιχεία του όπως το φύλο, η ηλικία, καθώς και τα στοιχεία επικοινωνίας. Επιπρόσθετα, τους ζητείται να βάλουν με σειρά προτεραιότητας το αντικείμενο κατάρτισης που τους ενδιαφέρει.

Ως κριτήρια αποκλεισμού περιγράφονται τα κριτήρια που ο υποψήφιος ωφελούμενος πρέπει να πληροί και να είναι σε θέση να αποδείξει, με έναν από τους ενδεδειγμένους τρόπους όπως προκύπτει από τα δικαιολογητικά που ζητούνται, την πληρότητά τους. Συγκεκριμένα, για να μπορεί ένας υποψήφιος να υποβάλλει αίτηση που θα ληφθεί υπόψη στη διαδικασία αξιολόγησης – μοριοδότησης εάν δεν πληροί ένα από τα κριτήρια αποκλεισμού.

Στον πίνακα που ακολουθεί εμφανίζονται τόσο τα μοριοδοτούμενα κριτήρια επιλογής όσο και τα κριτήρια αποκλεισμού (on/off).

ΜΟΡΙΟΔΟΤΗΣΗ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ ΕΠΙΛΟΓΗΣ ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΩΝ

	Α/Α
	ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΕΠΙΛΟΓΗΣ
	ΜΟΡΙΑ

	1
	ΑΝΕΡΓΙΑ – ΜΑΚΡΟΧΡΟΝΙΑ ΑΝΕΡΓΙΑ 

(ΜΕΓΙΣΤΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ ΜΟΡΙΩΝ 30)
	

	
	12 ΜΗΝΕΣ ΣΥΝΕΧΟΥΣ ΑΝΕΡΓΙΑΣ
	12

	
	ΓΙΑ ΚΑΘΕ ΜΗΝΑ ΑΝΕΡΓΙΑΣ ΕΠΙΠΛΕΟΝ ΤΩΝ 12 ΜΗΝΩΝ
	1 ΑΝΑ ΜΗΝΑ / ΕΩΣ 30

	2
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟ ΕΠΙΠΕΔΟ 

(ΜΕΓΙΣΤΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ ΜΟΡΙΩΝ 20)
	

	
	ΑΠΟΦΟΙΤΟΣ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ (ΓΥΜΝΑΣΙΟ)
	5

	
	ΑΠΟΦΟΙΤΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ
	10

	
	ΑΠΟΦΟΙΤΟΣ ΤΡΙΤΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ
	15

	
	ΑΠΟΦΟΙΤΟΣ ΜΕΤΑ-ΤΡΙΤΟΒΑΘΜΙΑΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ
	20

	3
	ΓΝΩΣΗ ΞΕΝΩΝ ΓΛΩΣΣΩΝ
	

	
	(ΜΕΓΙΣΤΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ ΜΟΡΙΩΝ 10)
	

	
	ΕΛΛΕΙΨΗ ΓΝΩΣΗΣ ΞΕΝΗΣ ΓΛΩΣΣΑΣ
	0

	
	ΓΝΩΣΗ ΞΕΝΗΣ ΓΛΩΣΣΑΣ
	10

	4
	ΓΝΩΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ
	

	
	(ΜΕΓΙΣΤΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ ΜΟΡΙΩΝ 10)
	

	
	ΕΛΛΕΙΨΗ ΓΝΩΣΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ
	0

	
	ΓΝΩΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ
	10

	5
	ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΑΛΛΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ
	

	
	(ΜΕΓΙΣΤΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ ΜΟΡΙΩΝ 10)
	

	
	 ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ ΑΛΛΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ
	0

	
	ΕΛΛΕΙΨΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΕ ΑΛΛΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ
	10

	6
	ΓΝΩΣΗ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ
	

	
	(ΜΕΓΙΣΤΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ ΜΟΡΙΩΝ 10)
	

	
	ΕΛΛΕΙΨΗ ΓΝΩΣΗΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ
	0

	
	ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΓΝΩΣΗΣ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ
	10

	7
	ΕΡΓΑΣΙΑΚΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ
	

	
	(ΜΕΓΙΣΤΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ ΜΟΡΙΩΝ 10)
	

	
	1-5 ΕΤΗ ΕΜΠΕΙΡΙΑΣ
	5

	
	ΑΝΩ ΤΩΝ 5 ΕΤΩΝ
	10

	8
	ΑΤΟΜΙΚΟ Η ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΟ ΕΙΣΟΔΗΜΑ
	

	
	(ΜΕΓΙΣΤΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ ΜΟΡΙΩΝ 30)
	

	
	ΑΤΟΜΙΚΟ ΑΠΟ 0-3500€ Η ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΟ ΑΠΟ 0-7000€
	30

	
	ΑΤΟΜΙΚΟ ΑΠΟ 3501-5000€ Η ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΟ ΑΠΟ 7001-10000€
	20

	
	ΑΤΟΜΙΚΟ ΑΠΟ 5001-8000€ Η ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΟ ΑΠΟ 10001-16000€
	10

	
	ΑΤΟΜΙΚΟ ΑΠΟ 8001-12000€ Η ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΚΟ ΑΠΟ 16001-26000€
	5

	Α/Α
	ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΥ

	1
	ΟΙ ΥΠΟΨΗΦΙΟΙ ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΟΙ ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΕΙΝΑΙ ΑΝΕΡΓΟΙ

	2
	ΟΙ ΥΠΟΨΗΦΙΟΙ ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΟΙ ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΕΙΝΑΙ ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΤΗΣ ΠΕΡΙΟΧΗΣ ΠΑΡΕΜΒΑΣΗΣ

	3
	ΟΙ ΥΠΟΨΗΦΙΟΙ ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΟΙ ΘΑ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ΕΙΝΑΙ ΤΟΥΛΑΧΙΣΤΟΝ ΑΠΟΦΟΙΤΟΙ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗΣ  ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ


7. Διαδικασία Επιλογής 

Η επιλογή των ωφελούμενων θα γίνει από τριμελή επιτροπή η οποία θα εφαρμόσει  σύστημα που θα περιλαμβάνει τα ακόλουθα στάδια:

· Στάδιο Α: Προσέλκυση των ωφελούμενων

· Στάδιο Β: Επεξεργασία – Ταξινόμηση Αιτήσεων 

· Στάδιο Γ: Συλλογή – Έλεγχος Δικαιολογητικών

· Στάδιο Δ: Αξιολόγηση – τελική κατάταξη – επιλογή των ωφελούμενων και συγκρότηση τμημάτων

Στάδιο Α: Προσέλκυση των Ωφελούμενων

Για την προσέλκυση των ωφελούμενων θα γίνει μια καμπάνια με ανακοινώσεις στην περιοχή παρέμβασης, με χρήση ενημερωτικού υλικού (αφίσας, εντύπου) καθώς και με ανακοινώσεις στις ιστοσελίδες του δικαιούχου.

Οι αιτήσεις μπορεί να είναι ηλεκτρονικές (σε ειδικά διαμορφωμένη διαδικτυακή πλατφόρμα) και έντυπες. Οι έντυπες αιτήσεις θα συγκεντρωθούν στα γραφεία του Αναδόχου (τα στοιχεία των έντυπων αιτήσεων που είναι επιλέξιμες θα καταχωρηθούν στην ηλεκτρονική πλατφόρμα). Η αίτηση συμμετοχής υπέχει θέση Υπεύθυνης Δήλωσης και τα στοιχεία που συμπληρώνονται από τον υποψήφιο, μετά την υποβολή της αίτησης στην ειδικά διαμορφωμένη ιστοσελίδα δεν είναι δυνατό να διορθωθούν.

Στάδιο Β: Επεξεργασία – Ταξινόμηση Αιτήσεων

Κατά το στάδιο αυτό γίνεται η επεξεργασία των στοιχείων των αιτήσεων με σκοπό να διευκολυνθεί η διαδικασία αξιολόγησης, βαθμολόγησης, καθώς και κατάρτισης του προσωρινού πίνακα επιτυχόντων, επιλαχόντων και απορριφθέντων.

Επιμέρους ενέργειες του σταδίου αυτού είναι ενδεικτικά οι εξής:

1. Επεξεργασία και ταξινόμηση των δεδομένων. Στο στάδιο αυτό διαχωρίζονται οι αιτήσεις που δεν είναι επιλέξιμες σύμφωνα με τα κριτήρια on/ off.

2. Αξιολόγηση - Βαθμολόγηση των αιτήσεων που έχουν συγκεντρωθεί και ταξινομηθεί βάσει των κριτηρίων επιλογής όπως ορίζονται παρακάτω.

3. Βάσει της συνολικής βαθμολογίας που θα προκύψει από την προηγούμενη διαδικασία θα διαμορφωθεί ένας προσωρινός πίνακας με την κατανομή κατά φθίνουσα σειρά των επιτυχόντων, των επιλαχόντων και των απορριφθέντων υποψήφιων ωφελουμένων.

Στάδιο Γ: Συλλογή – Έλεγχος Δικαιολογητικών

Κατά το συγκεκριμένο στάδιο πραγματοποιούνται συνολικά η ενημέρωση των επιτυχόντων σύμφωνα με τον προσωρινό πίνακα, για την προσκόμιση των δικαιολογητικών και τους εναλλακτικούς τρόπους αποστολής τους, ο έλεγχος των δικαιολογητικών που θα συγκεντρωθούν και αναπροσαρμογή του πίνακα αποτελεσμάτων επιτυχόντων, επιλαχόντων και απορριφθέντων. 

Επιμέρους ενέργειες του σταδίου αποτελούν οι εξής: 

1. Ενημέρωση επιτυχόντων για την προσκόμιση των απαραίτητων δικαιολογητικών βάσει της αίτησης, εντός 5 ημερών από την ημέρα ειδοποίησής. Η αποστολή των δικαιολογητικών από τους υποψήφιους ωφελούμενους δύναται να γίνει μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (email) σκαναρισμένα ή μέσω fax για αμεσότητα, είτε αυτοπροσώπως ή μέσω ταχυδρομείου σε κλειστό φάκελο. 

2. Έλεγχος δικαιολογητικών και επίλυση διευκρινήσεων και τυχόν ζητημάτων που θα προκύψουν (όπως έλλειψη κάποιου δικαιολογητικού, επανάληψη αποστολής σε περίπτωση που διαπιστωθεί πρόβλημα στην ανάγνωσή του, κ.ά.).

3. Αναπροσαρμογή της συνολικής βαθμολογίας όπου διαπιστωθεί ανακρίβεια στα στοιχεία που έχουν δηλωθεί κατά την αίτηση και η ανακρίβεια αυτή συνδέεται με κάποιο από τα βαθμολογούμενα κριτήρια. Διευκρινίζεται ότι όσοι δεν προσκομίσουν καθόλου δικαιολογητικά στο διάστημα που έχει οριστεί αυτομάτως απορρίπτονται καθώς θα θεωρηθεί ότι δεν ενδιαφέρονται πλέον και την θέση τους λαμβάνουν οι αντίστοιχοι αριθμητικά πρώτοι επιλαχόντες.

Στάδιο Δ: Η Αξιολόγηση - Τελική Κατάταξη - Επιλογή των Ωφελουμένων και Συγκρότηση Τμημάτων

Κατά το τελευταίο στάδιο της διαδικασίας επιλογής των ωφελούμενων, περιλαμβάνεται η οριστικοποίηση του πίνακα των αποτελεσμάτων, ενώ ξεκινούν οι ενέργειες για την συγκρότηση και υλοποίηση των τμημάτων κατάρτισης. 

Συγκεκριμένα οι επιμέρους ενέργειες για την επιτυχή ολοκλήρωση του σταδίου είναι οι εξής:

1. Οριστικοποίηση του πίνακα επιτυχόντων, επιλαχόντων και απορριφθέντων, ανάρτησή του στην ιστοσελίδα που γίνεται η ενημέρωση για τα στοιχεία και την υλοποίηση της Πράξης και ενέργειες για την έναρξη διαμόρφωσης τμημάτων κατάρτισης για την υλοποίησή τους.

2. Τέλος, για την διαδικασία συγκρότησης και διαμόρφωσης των τμημάτων κατάρτισης, λαμβάνονται υπόψη τα αντικείμενα κατάρτισης όπως τα έχουν δηλώσει οι ωφελούμενοι στην αίτηση συμμετοχής με σειρά προτεραιότητας. Η διαδικασία συγκρότησης των τμημάτων γίνεται από τον δικαιούχο.

Διαδικασία Υποβολής Αντιρρήσεων

Οι μη επιλεγέντες ωφελούμενοι έχουν το δικαίωμα υποβολής αντιρρήσεων εντός αποκλειστικής προθεσμίας πέντε (5) ημερών από της αναρτήσεως του πίνακα επιτυχόντων, επιλαχόντων και απορριφθέντων. Οι αντιρρήσεις κατατίθενται εγγράφως στον δικαιούχο και τίθενται αμελλητί ενώπιον της Επιτροπής χειρισμού Ενστάσεων και Αντιρρήσεων που έχει οριστεί με σχετική απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου. Η Επιτροπή χειρισμού Ενστάσεων και Αντιρρήσεων εξετάζει πρώτον το εμπρόθεσμο και εν συνεχεία το βάσιμο των αντιρρήσεων, και εκδίδει απόφαση την οποία κοινοποιεί με κάθε πρόσφορο μέσο στον αιτούντα τις αντιρρήσεις. Η Επιτροπή χειρισμού Ενστάσεων και Αντιρρήσεων, δύναται να ζητήσει διευκρινίσεις από τον αιτούντα και γενικώς να ενεργήσει οτιδήποτε απαιτείται προκειμένου να αξιολογήσει τους ισχυρισμούς του αιτούντα. Η Επιτροπή χειρισμού Ενστάσεων και Αντιρρήσεων πρέπει να αποφανθεί επί των αντιρρήσεων, εντός αποκλειστικής προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την άσκησή τους, άλλως τεκμαίρεται η σιωπηρή απόρριψη των αντιρρήσεων.

Συγκρότηση Τμήματος/Προγράμματος Κατάρτισης 
Η τελική επιλογή των ωφελούμενων που θα καταρτιστούν θα γίνει από τριμελή Επιτροπή Επιλογής, τα μέλη της οποίας ορίζει η Αναθέτουσα Αρχή. Μετά το πέρας της ανωτέρω διαδικασίας επιλογής των ωφελούμενων συντάσσεται πρακτικό από την Επιτροπή Επιλογής, το οποίο υπογράφεται από τα μέλη της. Ακολούθως, η Τριμελής Επιτροπή Επιλογής συντάσσει τον τελικό πίνακα των επιλεγέντων, τον οποίο κοινοποιεί στον Ανάδοχο που θα υλοποιήσει το Έργο. 

Ο πάροχος δεσμεύεται στην ένταξη σε τμήμα των 20 ωφελούμενων που θα επιλεχτούν με ευθύνη της Αναθέτουσας Αρχής. 

Επισημαίνεται ότι, δεν επιτρέπεται η δημιουργία μεικτών τμημάτων με ωφελούμενους άλλων έργων που υλοποιεί ο πάροχος ταυτόχρονα. 

Ο συνολικός αριθμός των ωφελούμενων του τμήματος κατάρτισης κατά την έναρξη αυτού πρέπει να είναι 20 άτομα.

Σε περίπτωση που ένας ή περισσότεροι καταρτιζόμενοι που συμμετέχουν στο Τμήμα κατάρτισης και συμπεριλαμβάνονται στην κατάσταση καταρτιζόμενων δεν προσέλθουν κατά το χρονικό διάστημα του επιτρεπόμενου ορίου απουσιών υλοποίησης της κατάρτισης μπορούν να αντικατασταθούν από τους επιλαχόντες κατά σειρά προτεραιότητας.
8. Τήρηση Κανόνων Πληροφόρησης & Δημοσιότητας 
Ο Δήμος Κατερίνης και ο Ανάδοχος  του έργου ήτοι η Ένωση εταιριών "ΚΕΠΑ ΠΙΕΡΙΑΣ Κ.Δ.Β.Μ. - ΚΠΠ ΚΔΒΜ" σε κάθε ενέργεια πληροφόρησης ή δημοσιότητας δεσμεύονται για την απαρέγκλιτη συμμόρφωση σύμφωνα με τα προβλεπόμενα του Ν. 4624/2019 (ΦΕΚ 137/29.8.2019) σχετικά με τα μέτρα εφαρμογής του Καν. 2016/679 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και του Γενικού Κανονισμού 679/2016 (ΕΕ) 2016/679, ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ της 27ης Απριλίου 2016, για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων).

9. Πληροφορίες – Επικοινωνία
Πληροφορίες για συμμετοχή δίνονται καθημερινά από το Αυτοτελές Τμήμα Κοινωνικής Προστασίας, Παιδείας, Διά Βίου Μάθησης και Ισότητας των Φύλων του Δήμου Κατερίνης Πλατεία Δημαρχείου 1, Κατερίνη 60133, Τηλέφωνο: 2351350566 (κα Νταντάμη) Email: dadami@katerini.gr και από το Κ.Δ.Β.Μ. ΚΕΠΑ ΠΙΕΡΙΑΣ στο τηλέφωνο 2351073125 Email: kepapierias@gmail.com .
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